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Tokom 2004. godine u Srbiji nije ostvaren bitan napredak u daljem restruktuiranju privrede,
pre svega zastojem u postupku privatizacije, $to zajedno sa politickom nestabilno$¢u, Srbiju i
dalje €ini zemljom od koje se o¢ekuje stvaranje jos povoljnijeg ambijentaza ubrzani
ekonomski razvoj.

Sa druge strane, ostvarena monetarna stabilnost, pozitivne promene u zakonodavstvu,
uredenje finansijskih tokova i povecanje finansijske discipline, zajedno sa sve vec¢im
prisustvom stranih banaka, povoljno se odrazila na ozZivljavanje bankarske aktivnosti.
Ostvaren je znacajan porast plasmana privredi i stanovnistvu, a na strani depozita ohrabruje
¢injenica da nije zaustavljen pozitivan trend iz prethodnih godina.

U toj 2004. godini uloZili smo mnogo truda da nadoknadimo malo zakasnjenje prilikom
dolaska na srpsko trziSte i da se u suo€avanju sa vrlo jakom konkurencijom izborimo za
poziciju banke sa prepoznatljivim bankarskim servisom.

Znacajnim ulaganjima podignut je nivo tehnoloSke opremljenosti banke, a pazljiv izbor
kadrova i stalno usavrSavanje nasih znanja usmereni su ka maksimalnom prilagodavanju
naseg servisa zahtevima i potrebama klijenata.

Nase tri novootvorene ekspoziture u Beogradu i jedna u Cacku, ponudile su novinu na
domacem trziStu — pruzanje bankarskih usluga 24 sata. Briga o klijentu i izgradivanje
partnerskog odnosa, naisli su na dobar prijem i pokazali da je udruzivanje znanja i
sposobnosti u trazenju optimalnih reSenja osnov poverenja koje povezuije.

Sve to imalo je za rezultat viSe od 5.500 otvorenih raduna, povec¢anje depozita za 2.8 puta u
odnosu na kraj 2003., bilansna suma je uvecana za viSe od tri puta, a kreditni portfolio je Cetiri
puta vec¢i nego prosle godine. Ukupan operativni prihod je u odnosu na kraj 2003. godine veci
za CSD 72 miliona.

Naravno da zelimo i viSe i bolje. Zato ostajemo u nastojanju da Volksbanka bude referentno
ime za kvalitet bankarske usluge, kao i da mera naseg uspeha, bude zadovoljstvo uspehom,
koji mozemo podeliti sa nasim klijentima.

Pored zahvalnostima svim klijentima koji su nam poklonili svoje poverenje, zahvalnost
dugujemo svima koji su nam pomogli svojim savetima, kao i zaposlenima koji su ulozili veliki
trud da se nasi planovi ostvare.

DragiSa Lekic¢,
Generalni direktor
Beograd, maj 2005.
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