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Godine 2003. Volksbank Grupa je osnovala Volksbank a.d. Beograd.

Tu godinu obeleZila su burna deSavanja na politickoj sceni, koja su se neminovno odrazila i
na ekonomski ambijent. Proces ekonomskih reformi je usporen, uspesi u privatizaciji nisu bili
praceni znacajnijim ulaskom stranog kapitala, a do kraja neizgraden institucionalni i trzisni
okvir, koji moze privuci strane investitore daje sumornu sliku ekonomske situacije u Srbiji s
kraja te godine. Sa druge strane, ostvarena monetarna stabilnost i poboljSana finansijska
disciplina bitno su olak$ali upravljanje finansijskim rizicima.

Mi smo tih nekoliko meseci nakon registracije Banke, 22.09.2003. godine iskoristili da, pored
ostvarenja kontinuiteta u radu Banke koju smo preuzeli, izvr§imo i njenu transformaciju i
pripremimo je za nimalo laku trziSnu utakmicu. Sa reorganizovanom, tehnic¢ki unapredenom,
kadrovski ojatanom Bankom, koja sada raspolaze kompletnim i efikasnim bankarskim
servisom potrebnim privredi i stanovnistvu, obezbedili smo uslove za uspeSan pocetak rada
Volksbanke u Srbiji, ali i sposobnost da reagujemo brzo na buduce zahteve trzista i uspe$no
upravljanje rizicima.

Srbija nije lako, ali je sigurno jedno perspektivno trziste, koje svoju pravu snagu moze
pokazati sa nastavkom procesa reformi i ozivljavanjem ekonomske aktivnosti.

Ta snaga je u stanovnistvu i preduzetnistvu i zato e oni biti centar nase paznje, a na$
bankarski servis maksimalno prilagoden njihovim potrebama. Deo te nove ponude je i VBS —
Volksbank finansijski savetnik, a predstavlja objedinjeno bankarsko znanje i iskustvo kojim
Volksbank Grupa raspolaze, kako na ovom trzitu, tako i onom steCenom radom u zemljama
u regionu, ukljucujuci Sloveniju, Hrvatsku i BiH, koje Zelimo da stavimo u funkciju nasih
klijenata sa ciljem jaanja njihove trziSne pozicije i finansijske snage.

Pet prvih ekspozitura, etiri u Beogradu i jedna u Cacéku, su nade prvo priblizavanje klijentima
tokom 2004. godine. Novinu koju uvodimo na trZistu je pruzanje bankarskih usluga 24 sata
dnevno u nasem i Vasem Volks Centru.
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Hvala svima koji su nam svojim savetima i svojim angazovanjem pomogli u ovom zahtevnom
periodu naseg razvoja. Zahvalost dugujemo i zaposlenima za predani rad i trud koji su ulozili

da danas moZemo sa ponosom istac¢i da nam sve veci broj klijenata ukazuje svoje poverenje i
nase ambiciozne planove €ini ostvarivim.

Dobrodosli u kreativhu bankarsku radionicu Volksbanke u kojoj Poverenje povezuje.

Dragisa Lekic,
Generalni direktor
Beograd, jun 2004.
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