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Uputstvo za aktivaciju E Bankinga

Klikom misem na link https://secure.24x7.rs/Volksbank/Retail/Pages/PrepareForWork.aspx otvara se
prozor

{2 Volksbank - Microsoft Internet Explorer provided by Yolksbank a.d.

@:j + [ betps:ffsscure. 247 rsfolksbank(RetsiPages FrepareFortWork, spix ~ & [#][x] | |2l
Fle Edt View Favorites Tools Help
e o I@vmkshank ]_} B B & - [eags - GTook -

o h\VB::Smart

Priprema za rad - Korak 1 od 3

Pre pofetka koriscenja Web kanala, potrebno je izviiti pripremu za rad. Ona podrazumeva: proveru podeZavania Web £itaca, instalaciiu sertifikata i sigurnosnin
komponenti.

Provera podesavanja Web Citaca.

v U Vagem Web &taéu je ukljuéena podrika za Java Script!

¥ U Vafem Web &ftadu je ukljuéena podrika za ActiveX!

v U vagem web &tacu je ukljuéena podrika za Cookie!

Vat Web Gita€ je spreman za koriscenje sistema za elektronsko bankarstvo, predite na sledeci korak.

Done

(& € Intermet F100% v

Klik miSem na polje Napred i otvara se slededi prozor

Volksbank a.d. Head Office
Bulevar Mihaila Pupina 165g
11070 Novi Beograd, Serbia
Telephone +381 11 201 69 69
Fax +381 112013270

VB INFO-CENTAR 0700 700 800
www.volksbank.rs

éni :‘-;'-'_ni 07792247 SWLF Ce

Poverenje povezuje.
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Priprema za rad - Korak 2 od 3

Instalacije sertifikata

Da bi koristili usluge sistema potrebno je da imate Digitalni sertifikat odnosno digitalnu énu kartu, radi identffikacije. Na taj nadin obezbeduje se mehanizam koji
sprecava otkrivanje sadrfine i zmene podataka.

Meophodno je instalrati sledece sertifikate:

Bank Cert

DigitrustCA

Instrukcije\za instalaciju sertifikata

Klknite na\ink sertifiata

Bm prikazati pozdravni dilog za uvoz (Import) certifikata .Kliknite na dugme "Next"
Odaberite opciju "Automaticly select the certfificate sotre..” i kliknite na dugme "Next"
Kiknite na dugme “Finish™
Ukolko je své prodlo kako treba dobicete poruku o uspednosti.

£ 100%

(& € mtemet

Ovde vrsite instalaciju tri sertifikata i to:
Klikom na prvi sertifikat Bank Cert otvara se prozor (slika dole)

File Download - Security Warning, El

Do you want to open or save this file?

Name: VolksBank.cer
Type: Security Certificate, 1.05K8

From: secure.Z4x7.rs

Open I[l Save ]| Cancel

potentially harm payr computer. [F pau do not trust the source, da not
= open or save this Software. What's the risk?

é ‘while files from the Jntemnet can be useful, this file type can
-

Klik na Open i otvara se prozor

Volksbank a.d. Head Office
Bulevar Mihaila Pupina 165g
11070 Novi Beograd, Serbia
Telephone +381 11 201 69 69
Fax +381 112013270

VB INFO-CENTAR 0700 700 800
www.volksbank.rs
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Poverenje povezuje.



Certificate

General | Details | Certification Path

Certificate Information

+1.36.1.55.7.1

This certificate is intended for the following purpose(s):
+Ensures software came from software publisher
*Protects software From alteration after publication
+Proterts g-mai messages
+Ensures the identity of & remote computer
*Froves your identity to a remate computer

* Refer to the certification autherity's statement for details.

Issued to: volksBank AD

Issued by: 24x7.co.yu Root CA

valid from 3/17/2008 to 3/17j2011

|| 1ssuer statemert

Certificate Import Wizard

Welcome to the Certificate Import
Wizard

This wizard helps you copy certificates, certificate trust
lists, and certificate revocation lists from your disk ko &
certificate store,

A certificate, which is issued by a certification autharity, is
a confirmatian of your identity and contains information
used ko protect data or ko establish secure network
connections. A certificate store is the system area where
certificates are kept.

Ta continue, click Next.

Klik na Next > i otvara se prozor

Certificate Import Wizard

Certificate Store

Certificate stores are system areas where certificates are kept.

Windows can automatically select & certificate store, or you can speciy alocation for

@ iputomatically sslect the certificate store based on the type of certificate!

) Place all certificates in the following store

<§ack$ Wext > || [ cancel
|

Klik na Next > i otvara se prozor

Volksbank a.d. Head Office
Bulevar Mihaila Pupina 165g
11070 Novi Beograd, Serbia
Telephone +381 11 201 69 69
Fax +381 112013270

VB INFO-CENTAR 0700 700 800
www.volksbank.rs
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Poverenje povezuje.



Certificate Import Wizard g‘

Completing the Certificate Import
Wizard

Vou have successfully completed the Certificate Impart
wizar
Vou have specified the following settings:

Certificate Store Selected  Autamatically determined by 1
Content Certficate

[ cpak [ Fnsh ]| [ cancel
P, 4

Klik na Finish i pojavice se sledeci prozor

Certificate Import Wizard E|

\1!:) The impart was successFul,

Klik na OK i pojavice se sledeci prozor

Certificate ﬁl&‘

General | Details | Certfication Path

%
Certificate Information

This certificate is intended for the following purpose(s):

*Ensures software came from software publisher
*Protects software from alteration after publication
<Frotects e-mai messages

<Ensures the identity of & remakts computer
<Froves your identity to a remate computer
+1.3.6.1.5.57.1

* Refer to the certification authority's skatement for details,

Issued to: WolksBank AD

Issued by: 24x7.co.yu Root CA

valid from 3/17/2008 to 3(17/2011

[Install Certificate, | [ Issuer Statement
o]

Klik na OK i vrati¢ete se na pocetni prozor Instalacije sertifikata (slika dole)

Volksbank a.d. Head Office
Bulevar Mihaila Pupina 165g
11070 Novi Beograd, Serbia
Telephone +381 11 201 69 69
Fax +381 112013270

VB INFO-CENTAR 0700 700 800
www.volksbank.rs
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Poverenje povezuje.
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Priprema za rad - Korak 2 od 3

Instalacije sertifikata

Da bi koristili usluge sistema potrebno je da imate Digitalni sertifikat odnosno digitalnu iénu kartu, radi identifikaciie. Na taj nacin obezbeduje se mehanizam koji
sprecava otkrivanje sadrZine i zmene podataka.

Neophodno je instalirati sledece sertifikate:

Bank Cert

24x7 Root CA

CI=E )
Za instalaciju sertifikata

Kiknite naflink sertifikata

Kiknite ng dugme "Open”

Odaberitd opcju "Instal certificate...”
Sistem cg vam prikazati pozdravni dijlog za uvoz (Import) certifikata .Kliknite na dugme "Next"
Odaberitg opcju "Automaticly select the certfificate sotre..” i kliknite na dugme "Next"
Kiknite rfa dugme "Finish"

Ukoliko j& sve proslo kako treba dobicete poruku o uspesnosti.

|

Klik na 24x7/Root CA i instalaciju éete izvrsiti na isti nacin kao i prvog sertifikata.

Klik na DigitrustCA i instalaciju ¢ete izvrsiti na isti nacin ka0 i kod prvog i drugog sertifikata.

Nakon instalacije sva tri sertifikata kliknite na Napred i pojaviée se sledeci prozor

Volksbank a.d. Head Office
Bulevar Mihaila Pupina 165g
11070 Novi Beograd, Serbia
Telephone +381 11 201 69 69
Fax +381 112013270

VB INFO-CENTAR 0700 700 800
www.volksbank.rs

cni broj 0779224 >.W.ILE. ode VBOERSB( |

SRBIJA

Poverenje povezuje.
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[@ volksbank - Micrazaht Intemet Explorer provided by Vollabank 2.0,
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Privrema za rad - Korak 3 od 3

HetSeT Instalacija

Instalirajte odmah

Vaina poruks : 03 bi nsicya kamponenta b uspatng, makme Vas da maTvarks wa druge Wen ftate, Inalack ke g3 VI p P
Vadbern Fadunin. kel 22 istalick .

Ba bi kompletical instabacfu kiknke na [nstakaite odmah potom pafivo prodRagte upustva | potvrdna idinte dugmad u okviu dialoga kall se pri tome pajaviiuju.

= Ukupno vreme/pocuzimana : 100 mnute on a 268K madem

Instrukcije zafinstalaciju

1. Da bi nstalacha kfmrponente bis uspeina, mokmo Vas da matvorke sve druge Web dtade. Instalacia zahteva da Vi dujet i prava e Vadem radunian,

2. Kiknite na Instaffajte odmah dugme kake bi ki u Vi Web dRad Microsoft Internet Dxplorer,

3. Zeveno od Vil sgumcsni podelavania v Web tadu, molda de s otvoriti Securky Waming disiog. Kiknke na YIS kako bi privvatd ActiveX kontroks,

ity Wamirg

i Imternet | Protected Mede: On

Klik na Instalirajte odmah i pojavice se sledeci prozor

Volksbank a.d. Head Office

Bulevar Mihaila Pupina 165g

11070 Novi Beograd, Serbia

Telephone +381 11 201 69 69

Fax +381 112013270

VB INFO-CENTAR 0700 700 800

www.volksbank.rs : -

Maticni broj 07792247 / SW.LFE.T. Code VBOERSBG / PIB 100000354 i Poverenje povezuje.
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Winat's the Risk?

Infarmaticn Bar Halp

Pren ima 23 e - Komk 3 od 3

tovi

W\ Preuzmanie komponente mie uspek. Aks vidke sigumosn) & Sistemski zak
2\ diakag. Mkne na YES kako b zanoceh nstaidchu komponnte,

Zahtew koge trebi da spun fad kompguter:
Flapomena

s Windows XP, 2000, ME § 58 Second Edmon

1 Vad ratunara mole da mtrali da 58 panavo Bk = Intemes Explorer &
.

s femn posle instalace komponents

2 Instabica zhteva da Vi
i #va na Vakam rafunan,

3, Da bi nstalicia komoonenta bila uspedngd, mokmo Vas da Zatvorte sve
d uge Web ftade.

4. Praverte da bie u Vadern Wi EEadif apcia Download signed
4 ctivaX controls podetana na F .

Fiabmo Vas da jof jednom sstemskn zahtove 8 pavelite o
F:ranu.

i Internet | Protected Mode: On

Kliknite na Zutu liniju na vrhu ekrana i pojavice se opadajuéi meni.
Klik na Run Add-on i pojavice se sledeéi prozor

-
Internet Explorer - Security Warning ﬁ

Do you want to run this ActiveX control?

Mame: MetSeT media supporting library
Publisher: Pexim Solutions (unwverified publisher)

| [L¥ Run |][ Don'tRun |

léj This ActiveX control was previ
)
=

gly added to your computer when you installed
indows was installed. You should only run it if you
e website requesting it. What's the risk?

another program, or when
trust the publisher and

Kliknite na Run i pojaviée se sledeci prozor

Volksbank a.d. Head Office
Bulevar Mihaila Pupina 165g
11070 Novi Beograd, Serbia
Telephone +381 11 201 69 69
Fax +381 112013270

VB INFO-CENTAR 0700 700 800
www.volksbank.rs

Maticni broj 07792247 / SW.LF.T. Code VBOERSBG / PIB 100000354

SRBIJA

Poverenje povezuje.
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Prpremy zarad - Korak 32 od 3

Instalacija je uspeino
izvriena.

@ Sistemski zahtevi

Zahtewt kaje treba da spuni vad kompguter:

= Windows X, 2000, ME & 88 Second Edrs
* Intemet Explorer 6

on

Tgalsw g~

{= Volksbank - Microsoft Internet Explorer, provided by Volksban

@ e | &) hetps:jysecure. 2457 rsfvalksbankiRetailiogin. aspx

Eile  Edt View

w I@vmksnank

Favorites  Tools  Help

=

VOLKSBANK
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Dobrodosl, Nikola Radicevic

02 Stednja - Zaradite dok spavatel
02 (ON-LINE OVERNIGHT) je novi
&tedni proizvod na nasem triistu.

http://www.volkshank.rs/o-2-stednja

Kiknite ovde 7a detalie

Prvo prijavijivanje

Ukoliko Vam je ovo prva poseta
stranicame za online Internet
bankarstvo molimo Vas da kiknete
ovde kako bi se pripremil za rad.

Done

Za vise informacia posetite nas na linku:

Molimo Vas da unesete podatke za identifikaciju vaseg naloga.

[Pm:ssnite ovde za aktivaciu svog naloga. ]

Unesite svoje karisnicko ime (userid) 4

Unesite svoju lozinku (password)

1

[ Zapamti moj userid za sledeca prija)
Viimate pristup ragunaru.)

Prijavijivanie

Ne mofete da s priavite? Pozovite U
korisni¢ku podréku na telefonski broj (
putem emaila, kliknite na podréka kori
Je strogo zabrarjeno.

A

fivarja. (Odaberite ovu opcju ukoliko samo

remenu od 8 do 16 h radnim danom
11) 2013131 za pomod. Da bi nas kontaktirali
nicima. Meovlaéceno koriécenje ovog sistema

[# € Internet

Pritisnite F1 za pomo¢

T

Dobro dogli u bankarsko poslovanje preko
ntemetal Pomacu ovog servisa mozete
priStupIti svom ragunu bio kad. MoZete
da vidite informacie vezane za svoj
ragun, da prebacite novac, otvorite novi
raéun, zvisite placanja koriscenjem
Zekova, stopirate Eekove. Morate da
unesete korisnicko ime (userID) i lozinku
da biste koristii ovej servis. Molimo Vas da
u toku rada ne korstite dugmad
navigacju vaseg browser-a. Svaka
stranica ima na svom meniju dugmad za
ovu namenu.

« Unestte svoje korisnicko ime
(userid).
* Unesite svoju lozinku (password).

Pritisnite PROAVUIIVANIE. Na stranici ce
se prikazati svi Va3 vidiiivi, aktivni razuni.

iBank ™ v

H100% -

SRBIJA

Na ovom prozoru kliknete na Pritisnite ovde za aktivaciju svog naloga. i pojaviée se sledeci prozor

Volksbank a.d. Head Office
Bulevar Mihaila Pupina 165g
11070 Novi Beograd, Serbia
Telephone +381 11 201 69 69
Fax +381 112013270

VB INFO-CENTAR 0700 700 800
www.volksbank.rs

Poverenje povezuje.
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= Volksbank - Microsoft Internet Explorer provided by Volksbank a.d.

(=[] hetpsiiisecure 27 rsivalksbankiRetaliragesiactvation s =& [*][>] | (2]

Eile  Edt Yiew Faverites Tools Help

R I@Vu”@bank 17} I ]

voLksaaNK \VB::Smart]
SRBIJA

e - rpage - CFTook - 7

Pritisnite F1 za pomoé

Aktivirajte korisnicki nalog ( pristup ).

Molimo Vas da unesete podatke za identifikaciju vaseg naloga. m

Unesite svoje korisnitko ime (userid).
Vag aktivacioni kod raziiuje mala i velika slova i
mora sadrZati najmanje Sest, a najvise
Sesnaest karaktera. Aktivacioni kod moze

inesite aktivacioni kod (activationcode) sadrZati mala slova i brojeve...

iBank ™ Web vil.5

L3 €D Internet H100% -

Dane

U polje Unesite svoje korisnicko ime (userid) dete ukucati korisnicko ime iz Ugovora.
U polje Unesite aktivacionj kod (activacioncode) cete ukucati kod koji ste dobili putem E mail-a.
Nakon toga kliknite na Potvrdi i pojavice se slededi prozor (slika dole)

Volksbank a.d. Head Office
Bulevar Mihaila Pupina 165g
11070 Novi Beograd, Serbia
Telephone +381 11 201 69 69
Fax +381 112013270

VB INFO-CENTAR 0700 700 800

www.volksbank.rs .

I P AE=e AT c N/ I~ \IRCEDC R/
CNIDrojUs/92L44) VLR L LOde VBUERSDL

Poverenje povezuje.
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2 Volksbank - Microsoft Internet Explorer provided by Volksbank a.d.
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Kreiranje nove lozinke (password)
Za kreiranje svoje lozinke i prijavljivanje za iBank, unesite traZene podatke i
pritisnite dugme Potvrdi.

Korisnicki naleg ( userid ) : radicevic.n@ibank

Nikola Radicevic

1
L 1

Puno ime :
Nova lozinka (password) :

Ponovo unesite novu lozinku :
ZaZto mi je potrebno tajno pitanje i odgovor?

Tajno pitanje | odgovor koje dajste u toku registracje omogucuju sistermnu da tvr
vas identitet u sludaju da zaboravite lozinku.

L 1
L 1

Tajno pitanje:

Tajni odgovor:

Dane

j).VB::Smart

Pritisnite F1 za pomoé

( | ZZ W

Jaka lozinka treba da
= Sadrii najmanje sedam karaktera

Kombinuje razliéite tipove

karaktera: slova (velika | mala) i

brojeve.

Ne predstaviia ime, datum

rodjenja itd.

Radi kreirarje jake lozinke koja je Vama
oka za pamcenje a drugima tedka za
otkrivanje koristite jednu od slededin
tehnika:

Napravite skracenicu koju ete pamiiti.
Ona moze da sadr3 brojeve i reci u
kombinacii sa brojevima. Primer: "Ja volim
da vozim bicikl 20 kilometara subotom.”
moZe da postane lozinka Javdvb20kms.

Napomena: nemojte da

koristite neki od
‘gornjih primera za svoju lozinku.

L& € Internet

U ovom prozoru Cete kreirati svoju lozinku (tajnu Sifru koju znate samo Vi i kZiu morate zapamtiti jer ée

Vam biti neophodna kod svakog kori$¢enja E Bankinga)

U polje Nova lozinka (password): ¢ete ukucati svoju lozinku a prema uputstvu za kreiranje jake lozinke.

U polje Ponovo unesite novu lozinku: ¢ete ponovo ukucati svoju lozinku.

Zatim Cete kreirati tajno pitanje i odgovor (na nacin da odgovor na tajno pitanje znate iskljucivo i samo Vi)

U polje Tajno pitanje: unesite pitanje na koje odgovor znate samo Vi

U polje Tajni odgovor: unesjte odgovor na tajno pitanje
Nakon toga kliknite na Potvrdi.

Na ovaj nacin ste aktivirali svoj E Banking.

Volksbank a.d. Head Office
Bulevar Mihaila Pupina 165g
11070 Novi Beograd, Serbia
Telephone +381 11 201 69 69
Fax +381 112013270

VB INFO-CENTAR 0700 700 800
www.volksbank.rs

Poverenje povezuje.
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Nakon toga, moZete poceti sa koriS¢enjem svog E Bankinga:

Klikom na link https://secure.24x7.rs/Volksbank/Retail otvara se prozor (slika dole)

(= Volksbank - Microsoft Internat Explorer provided by Volksbank a.d.

@\i/ + | hetpsijisecure. 24x7.rsjvolksbank/Retaillogin. aspx RN EE
Ble Edt wiew Favortes Tools  Help

= »
W I@vmksnank I ] By - B b - [ Page - £ Took -
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Dobrodosl, Nikola Radicevic Pritisnite F1 73 pomo¢

|z -

Dobro dogli u bankarsko poslovanie preko
internetal Pomocu ovog servisa mozete
pristupiti svom raunu bio kad. MoZete
da vidite Informacje vezane za svo)
racun, da prebacite novac, otvorite novi
racun, izvisite placanja koriscenjem
Zekova, stopirate cekove. Morate da
Unesice svoju lozinku (password) unesete korssniko ime (userID) | lozinku
da biste koristii ovaj servis. Molimo Vas da
u toku rada ne korstite dugmad za

navigacju vaieg browsera. Svaka

[#)Zapamti moj userid za sledeca priaviivarja. (Odaberite ovu opeiiu ukoliko samo  stranica ima na svom menju dugmad

Molimo Vas da unesete podatke za identifikaciju vaseg naloga.

02 Stednja - Zaradite dok spavate! Pritisnite ovde za aktivaciu svog naloga.

02 (ON-LINE OVERNIGHT) je novi

o2.(0 IGHT) Je Unesite svoje korisnicko ime (userid)
$tedni proizvod na nasem triistu.

1

Za vige informacia posetite nas na linku:
http:/fwww.volksbank.rs/o-2-stednja

Kiknite ovde 7a detalje

Prvo prijavliivanje
Ukoliko Vam je ovo prva poseta

stranicama za online Internet pristUp-FaZUnary. ) ovu namenu.
bankarstve molimo Vas da Kiknete
ovde kako bi se pripremil za rad. rjavjvanie « Unestte svoje korisnicko ime

(userid).
Ne moZete da se priavite? Pozovite u vremenu od 8 do 16 h radnim danom « Unestte svoju lozinku (password).
korisnicku podréku na telefonski broj (011) 2012131 za pomoc. Da bi nas kontaktirali
putem emaila, Kiinite na podréka korisnicima. Neovissceno korigéanje ovog SStema  pritisnite PROAVLIIVANIE. Na stranici ée

Jje strogo zabranjeno. se prikazati svi Vasi vidliivi, aktivni raguni.

Dore: [ € Intermet # 100% <

U polje Unesite svoje korishicko ime (userid) ¢ete ukucati korisnicko ime iz Ugovora.
U polje Unesite svoju lozjnku (password) ¢ete ukucati svoju lozinku.
Nakon toga kliknite na Prijavljivanje i time ste pristupili svom E Bankingu.

Za dodatnu pomoé mozete kontaktirati Korisni¢ku podrsku na telefon 011/201-31-31

Volksbank a.d. Head Office
Bulevar Mihaila Pupina 165g
11070 Novi Beograd, Serbia
Telephone +381 11 201 69 69
Fax +381 112013270

VB INFO-CENTAR 0700 700 800
www.volksbank.rs
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Poverenje povezuje.



